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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Definicje:

1.

Gwarant - oznacza Dabrowska Fabryke Maszyn Elektrycznych DAMEL S.A. z siedzibg w Dabrowie
Goérniczej, adres: 41 — 300 Dagbrowa Goérnicza, Al. J. Pitsudskiego 2, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sagd Rejonowy Katowice —
Wschdéd w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000073626, NIP:
6290011824, REGON: 000664993, o kapitale zaktadowym w wysokosci: 18.658.640 PLN (w catosci
wptaconym)

Kupujacy — oznacza kontrahenta dokonujgcego od Gwaranta zakupow Produktéw lub Ustug
bedacego przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43 ' Kodeksu cywilnego. Niniejsze OWG nie stosuje sie
do konsumentéw w rozumieniu art. 22 " k.c.

Produkt - wyroby wyprodukowane przez Gwaranta i stanowigce przedmiot jego dziatalnosci
gospodarczej

Ustuga — Swiadczenia stanowigce przedmiot dziatalnosci gospodarczej Gwaranta.

Protokdt Kontroli Ostatecznej — dokument potwierdzajgcy sprawnos$é Produktu podczas badan

koncowych u Gwaranta.

Dokument odbioru Produktu — dokument potwierdzajgcy przekazanie Produktu Kupujgcemu.
Umowa/Zamodwienie — oznacza umowe, zamoOwienie, potwierdzenie zamdwienia lub inny
dokument stanowigcy podstawe sprzedazy Produktu lub wykonania Ustugi przez Gwaranta na
rzecz Kupujacego, wraz z zatgcznikami i dokumentami wyraznie wtgczonymi do jego tresci.

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancji (dalej jako ,,OWG” lub ,Gwarancja”) okreslajg zasady
dobrowolnej gwarancji udzielanej przez Dabrowska Fabryka Maszyn Elektrycznych , Damel”
Spoétka Akcyjna na oferowane przez nig Ustugi i Produkty.

Gwarancja jest udzielana wytgcznie nabywcom Produktéw i Ustug bedacym przedsiebiorcami
w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Gwarant w zakresie dopuszczalnym przez prawo wyfacza odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi na
podstawie art. 558 §1 Kodeksu cywilnego.

Ogdlne Warunki Gwarancji stanowig integralng cze$¢ Umowy/Zamodwienia i sg dostepne na stronie
internetowej www.damel.pl

Koszty zwigzane z wykonywaniem okresowych przeglagdéw serwisowych zgodnie z zaleceniami
Producenta i Gwaranta, jak rowniez koszty wynikajgce z normalnej eksploatacji Produktu lub jego
czesci w catosci pokrywa Kupujacy, w szczegdlnosci koszty biezgcej konserwacji, przegladow,
regulacji, regularnych kontroli i wymiany czesci, elementéw podlegajgcych normalnemu,
biezgcemu zuzyciu eksploatacyjnemu.
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§2. OKRES GWARANCII

Gwarant udziela Kupujgcemu gwarancji na Produkty lub Ustugi na okres 12 miesiecy, chyba, ze
w Umowie, Potwierdzeniu zamdwienia lub Protokole Kontroli Ostatecznej okreslono inny okres
gwarancji. W takim przypadku wigzacy jest okres gwarancji okreslony w dokumencie majgcym
pierwszenstwo zgodnie z kolejnoscia: Umowa, Potwierdzenie zaméwienia, Protokot Kontroli
Ostatecznej, niniejsze Ogélne Warunki Gwarancji.

Okres Gwarancji rozpoczyna sie odpowiednio :

a) w przypadku sprzedazy Produktu — od daty podpisania Dokumentu odbioru Produktu,
a w razie braku takiego dokumentu od daty wydania Produktu Kupujgcemu,

b) w przypadku sprzedazy Produktu wraz z montazem wykonywanym przez Gwaranta - od
daty zakonczenia montazu Produktu,

c¢) w przypadku wykonania Ustugi naprawy Produktu - od daty zakonczenia ustugi

d) w przypadku wykonania Ustugi naprawy wraz z montazem naprawionego Produktu - od
daty zakonczenia montazu naprawionego Produktu.

Niezaleznie od powyzszych termindw rozpoczecie eksploatacji Produktu réwnoznaczne jest
zrozpoczeciem okresu gwarancji. Wyjatek stanowig préby ruchowe przeprowadzane
w kontrolowanych warunkach pod nadzorem Gwaranta, jednak nie mogg one trwaé dtuzej niz 7
dni kalendarzowych, po tym terminie rozpoczyna sie okres gwarancji.

§3. ZAKRES GWARANCII

Gwarant udziela Kupujgcemu gwarancji na wszystkie sprzedawane przez siebie Produkty oraz
wykonane Ustugi i zapewnia sprawne dziatanie oferowanych Produktéw pod warunkiem
korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem i warunkami eksploatacji okreslonymi w dokumentacji
eksploatacyjnej. W przypadku Ustug Gwarancja obejmuje wytacznie zakres prac wykonanych przez
Gwaranta.

W przypadku uznania zgtoszenia gwarancyjnego Produktu Gwarant zobowigzuje sie, wedtug
wtasnego uznania, do nieodptatnej naprawy lub wymiany Produktu lub jego czesci, w ktdrych
ujawnita sie wada powstata z przyczyn tkwigcych w Produkcie lub Ustudze. W przypadku uznania
reklamacji dotyczacej Ustugi zobowigzanie Gwaranta ogranicza sie, wedtug jego wyboru, do
ponownego wykonania Ustugi w wadliwym zakresie albo wykonania czynnosci niezbednych do
usuniecia wad Ustugi.

Gwarancja obejmuje wytgcznie wady powstate w wyniku wad materiatowych lub produkcyjnych.
Gwarancja nie obejmuje skutkéw zwigzanych z:

a) uszkodzeniem powstatym po wydaniu Produktu, w tym powstatym wskutek dziatan lub
zaniechan Kupujgcego w czasie roztadunku, rozpakowywania, transportu i sktadowania
Produktu,
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b) uszkodzeniem mechanicznym, termicznym, chemicznym lub wynikajagcym z niewtasciwe;j,
eksploatacji lub konserwacji,
c) zastosowaniem Produktu niezgodnie z przeznaczeniem, uzgodnionymi warunkami
eksploatacyjnymi lub Dokumentacjg Techniczno-Ruchowg producenta,
d) dokonaniem demontazu, przerébek, napraw lub wymiany czesci we wtasnym zakresie bez
zgody Gwaranta,
e) normalnym zuzyciem eksploatacyjnym (np. tozyska, szczotki, uszczelnienia),
f) uszkodzeniem powstatym na skutek ingerencji oséb trzecich,
g) uszkodzeniem spowodowanym przez inne czesci wspotpracujgce z reklamowanym
Produktem, ktdre byty uszkodzone lub zuzyte,
h) nieprawidtowym montazem,
i) zatkaniem uktadu wodnego,
j) brakiem kompletu czesci,
k) zawilgoceniem,
I) eksploatacjg Produktu w warunkach nie odpowiadajgcych opisanym w instrukcji obstugi
lub innych dokumentach
5. Gwarancja nie obejmuje wad, uszkodzen lub nieprawidtowosci wynikajgcych z dokumentacji,
projektu, zatozen konstrukcyjnych, parametréw technicznych, materiatéw, komponentdéw, danych
lub instrukcji dostarczonych, wskazanych lub wymaganych przez Kupujgcego albo osobe trzecig
dziatajaca na jego rzecz.

§4. PROCEDURA GWARANCYJNA

1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ pisemnie lub drogg elektroniczng niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu
24 godzin od momentu wykrycia niezgodnosci na adres: serwis@damel.pl lub pkuzera@damel.pl
oraz office@damel.pl wraz z:

a) doktadnym opisem wadly,

b) kopig dokumentu odbioru lub zakupu,

c) kopig Protokotu Kontroli Ostatecznej Produktu,

d) numerem seryjnym Produktu,

e) protokotem przekazania Produktu do eksploataciji,

f) dokumentacjg dotyczacy eksploatacji, przeglagddw, serwisu, napraw, parametréw pracy
Produktu,

2. W przypadku nieterminowego zgtoszenia reklamacji lub nieprzedtozenia petnej dokumentacji,
o ktorej mowa w §4 ust.1 Gwarant zastrzega sobie prawo do:
a. Wstrzymania rozpatrzenia reklamacji do czasu uzupetnienia brakujgcych informacji lub
dokumentéw;
b. Odrzucenia reklamacji, jesli brak dokumentdw uniemozliwia:
- jednoznaczng identyfikacje Produktu,
- potwierdzenie uprawnien gwarancyjnych,
- ocene zasadnosci zgtoszenia,
c. Wydtuzenia terminu rozpatrzenia reklamacji — czas oczekiwania na uzupetnienie
zgtoszenia nie jest wliczany do standardowego terminu rozpatrzenia.
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Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za zwiekszenie rozmiaru szkody lub brak mozliwosci
wiarygodnej oceny przyczyn wady w zakresie, w jakim jest to nastepstwem opdznionego
zgtoszenia.

Gwarant zastrzega sobie prawo do zazgdania dostarczenia wadliwego Produktu do wskazanego
miejsca celem weryfikacji.

Gwarant decyduje o zasadnosci zgtoszenia gwarancyjnego oraz o wyborze sposobu realizacji
uznanych roszczen gwarancyjnych.

Produkt, w ktédrym stwierdzono wade musi zostaé niezwtocznie wytgczony z uzytkowania pod
rygorem utraty gwarancji.

W przypadku Kupujacych z siedzibg w Polsce, termin rozpatrzenia reklamacji wynosi do 14 dni
roboczych od dnia dostarczenia kompletnej dokumentacji oraz — jesli to konieczne — Produktu.
W przypadku uznania reklamacji Gwarant wykona swiadczenie gwarancyjne w terminie do 30 dni
od dnia jej uznania, chyba Zze charakter naprawy, konieczno$é¢ wykonania specjalistycznej
diagnostyki, dostepnos¢ czesci lub warunki transportowe obiektywnie wymagajg dtuzszego
terminu; w takim przypadku Gwarant niezwtocznie poinformuje Kupujacego o przyczynie
i przewidywanym terminie wykonania swiadczenia. Strony mogg uzgodnic inny termin.

Naprawa lub wymiana Produktu nie powoduje rozpoczecia nowego okresu gwarancyjnego. Okres
gwarancji ulega jednak wydtuzeniu o czas, w ktérym Produkt znajdowat sie u Gwaranta lub jego
autoryzowanego przedstawiciela w zwigzku z naprawg gwarancyjna.

W przypadku, gdy zgtoszona reklamacja okaze sie nieuzasadniona, w szczegdlnosci nie zostang
stwierdzone wady objete gwarancjg lub zgtoszona wada wynika z przyczyn nieobjetych
odpowiedzialnoscia gwarancyjng (np. nieprawidtowej eksploatacji, niewtasciwego montazu,
ingerencji w produkt itp.), Gwarant zastrzega sobie prawo do:
a) Obcigzenia Kupujacego kosztami diagnostyki, transportu oraz ewentualnych prac
serwisowych, zgodnie z obowigzujgcymi stawkami;
b) Odstapienia od dalszych czynnosci do czasu potwierdzenia przez Kupujgcego akceptacji
kosztow;
c) Zwrotu Produktu w stanie nienaprawionym na koszt Kupujacego, jezeli ten nie
zaakceptuje kosztéw odptatnej naprawy.

Koszty okreslane w punkcie 9 zostang udokumentowane i przedstawione Kupujacemu przed ich
naliczeniem.

Do czasu uregulowania przez Kupujacego naleznosci wynikajgcych z pkt 9 i 10 Gwarant jest
uprawniony do wstrzymania wydania Produktu. Okres przechowywania Produktu po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego moze zosta¢ objety optatg w wysokosci 100zt(netto)/doba.
W przypadku dalszego braku zaptaty Gwarant jest uprawniony do dochodzenia naleznosci na
zasadach ogélnych.

§5. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci wobec uzytkownika/ Kupujgcego lub wobec jakiejkolwiek
innej osoby, za wszystkie straty posrednie, utracone korzysci, przestoje produkcyjne lub inne
szkody wtoérne, jakie mogg powstac wskutek awarii lub nieprawidtowego dziatania dostarczonego
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Produktu. Z zastrzezeniem przypadkdéw, w ktdrych ograniczenie odpowiedzialno$ci jest
niedopuszczalne na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, taczna
odpowiedzialno$¢ Gwaranta z wszelkich tytutéw zwigzanych z danym Produktem lub Ustuga,
wtym z tytutu niewykonania Iub nienalezytego wykonania Umowy, odpowiedzialnosci
odszkodowawczej oraz gwarancyjnej, nie moze przekroczy¢ wartosci netto Produktu lub Ustugi,
ktérych dotyczy zdarzenie powodujgce odpowiedzialnosé.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujacego za wszelkie koszty zwigzane
z przygotowaniem stanowiska testowego, montazem, demontazem, transportem wewnetrznym,
przestojami, wykonywaniem pomiarédw i préb, podtgczaniem, odfgczaniem oraz przepinaniem
urzadzen, aparatury i instalacji Kupujgcego/ Uzytkownika, w tym ze zmianami potgczen
elektrycznych wykonywanymi w skrzynkach zaciskowych silnika, obcigzajg one wytgcznie
Kupujgcego/ Uzytkownika i nie podlegajg zwrotowi ani refakturowaniu na Gwaranta.

Kupujacy/Uzytkownik traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku stwierdzenia:

a) jakiejkolwiek modyfikacji Produktu,

b) ingerencji w Produkt oséb nieuprawnionych,

c) jakichkolwiek préb napraw Produktu dokonywanych przez osoby nieuprawnione,

d) nieprzestrzegania obowigzku dokonywania okresowych przeglagdéw lub czynnosci
konserwacyjnych,

e) usuniecia lub naruszeniem plomb albo zabezpieczen zamieszczonych na Produkcie,

f) uzytkowaniu Produktu niezgodnie z wymaganiami Umowy, dokumentacji technicznej lub
niniejszych OWG,

g) nieuregulowania ptatnosci przez Kupujacego w wymaganym terminie,

h) eksploatacji Produktu po stwierdzeniu nieprawidtowego dziatania powodujgcego dalsze
uszkodzenia Produktu,

i) eksploatacji Produktu po zgtoszeniu reklamacji.

§6. POSTANOWIENIA KONCOWE

Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami,
z zastrzezeniem odmiennych postanowiedn Umowy Ilub indywidualnych uzgodniert Stron
dotyczacych w szczegdlnosci miejsca i sposobu wykonania Swiadczen gwarancyjnych oraz kosztow,
dojazdu, transportu i czynnosci serwisowych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskie]

Do niniejszych OWG stosuje sie prawo polskie. Wszelkie spory wynikajgce z OWG lub zwigzane
z Gwarancjg bedg rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Gwaranta.

W  przypadku rozbieznosci pomiedzy Ogdlnymi Warunkami Gwarancji, a trescig
Umowy/Zamdwienia pierwszedstwo majg postanowienia indywidualnie uzgodnione miedzy
Stronami.



