SZCZEGOLOWE WARUNKI ZAMOWIENIA
1. Ogélne zasady

1. Niniejsze Szczegdtowe Warunki Zamoéwienia stanowig integralng czesé
Zamowienia. Brak potwierdzenia naszego zamdwienia w ciggu 7 dni
pisemnie, telefonicznie, faksem lub za posrednictwem poczty
elektronicznej od jego otrzymania, oznacza akceptacje ponizej
wskazanych Szczegotowych Warunkéw Zamdwienia.

2. W przypadku niewaznosci niektorych postanowien niniejszych
Szczegbtowych Warunkéw Zamoéwienia, w tym wskutek wprowadzenia
odmiennych regulacji ustawowych, pozostate postanowienia nie tracg
swojej waznosci.

3. Odstepstwo od stosowania niniejszych Szczegdétowych Warunkdw
Zamoéwienia wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Jakiekolwiek prawa majatkowe zwigzane bezposrednio lub posrednio z
niniejszym Zamowieniem, a w tym wierzytelnosci Dostawcy z tytutu
niniejszego Zamdwienia i zwigzane z nimi naleznosci uboczne (m.in.
odsetki), nie moga byc¢ przeniesione na rzecz osob trzecich, a takze
jakiejkolwiek inna czynno$¢ prawna lub tez faktyczna, ktérej
bezposrednim lub posrednim skutkiem bedzie zmiana wierzyciela z osoby
Dostawcy na inny podmiot nie moze by¢ dokonana, bez poprzedzajacej to
przeniesienie lub to dokonanie czynnosci zgody DFME ,DAMEL” S.A.
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Jednoczesnie,
celem dochodzenia jakichkolwiek praw z Umowy Dostawca nie moze
udzieli¢ upowaznienia, w tym upowaznienia inkasowego innej firmie, w
tym firmie prowadzacej pozostatg finansowaq dziatalno$¢ ustugowg, gdzie
indziej nie sklasyfikowang, jak i pozostate doradztwo w zakresie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i zarzadzania w rozumieniu m.in.
przepiséw rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2007r. w
sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, tj. firmom zajmujacym sie
dziatalnosciq windykacyjna.

2. Ptatnosci

5. Zaptata ceny za realizacje zamdwienia nastapi na podstawie
wystawionej zgodnej z przepisami prawa, prawidtowej i rzetelnej faktury w
terminie w niej okreslonym. W przypadku, gdy dzien zaptaty wskazany w
fakturze przypadnie w sobote lub inny dzien, ktdry jest dniem wolnym od
pracy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa lub regulacjami
wewnetrznymi DFME ,DAMEL”, zaptata nastgpi w nastepnym dniu
roboczym. W takim przypadku termin ptatnosci zostaje zachowany. Za
dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

6. W przypadku nieterminowej realizacji pfatnosci kwestie zwigzane z
zaptatg odsetek beda przedmiotem odrebnych negocjacji

7. DFME ,DAMEL"” w przypadku uchybienia terminowi realizacji
zamowienia bedzie uprawniony do naliczenia kar umownych w wysokosci
0,1% tacznej wartosci przedmiotu zamowienia za kazdy dzien opdznienia
w stosunku do okreslonego terminu, co nie wytgcza mozliwosci
dochodzenia uzupetniajagcego odszkodowania na zasadach ogdlnych. Kara
umowna pfatna jest w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Dostawce
wezwania do jej zapfaty.

3. Warunki realizacji zamoéwienia

8. Atesty, certyfikaty, deklaracje zgodnosci lub inne dokumenty
potwierdzajace jako$¢ zamoéwionego towaru, Dostawca dotgcza do
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dostarczanego dokumentu wydania towaru.

9. Udostepnione Dostawcy projekty, szkice, rysunki, obrazy, modele i inne
dokumenty pozostajg wtasnoscig DFME ,DAMEL” S.A. i nie moga by¢
kopiowane, przedstawiane osobom trzecim lub w zaden inny sposéb
uzywane, rozpowszechniane lub powielane bez wyraznej pisemnej zgody

DFME ,DAMEL"” S.A. Dostawca moze ich uzywac wyfacznie w celu
wykonania zamdwienia. Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu
powyzszych materiatéw na pierwsze wezwanie DFME ,DAMEL” S.A. w
zakre$lonym przez niego terminie, nie dtuzszym jednak niz 7 dni od
otrzymania wezwania. W kazdym jednak przypadku, jezeli Zamawiajacy
nie postanowit wczesniej odmiennie, po wykonaniu przedmiotu
zamowienia powyzsze materiaty powinny zosta¢ niezwtocznie zwrdcone
przez Dostawce bez odrebnego wezwania, nie pozniej jednak niz wraz z
dostawaq towaru.

10. DFME ,,DAMEL" zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli
prawidtowoséci wykonywania zamdwienia przez Dostawce i dostarczanego
przez niego towaru w tym auditu u dostawcy.

4.Uprawnienia DFME ,,DAMEL"” S.A. w razie
niezgodnosci towaru z zamdéwieniem

11. W razie stwierdzenia w trakcie kontroli dostawy pod wzgledem
jakosciowym niezgodnoséci towaru z niniejszym Zamdwieniem, DFME
~DAMEL"” S.A. dopuszcza nastepujace sposoby usunigcia wady, wedtug
wyboru Dostawcy:
. usuniecie wady przez Dostawce we wiasnym zakresie,
. usuniecie wady przez DFME ,,DAMEL"” S.A., na koszt i ryzyko
Dostawcy.

12. DFME ,DAMEL"” S.A. poinformuje Dostawce o wadzie towaru
niezwtocznie po jej stwierdzeniu, za posrednictwem poczty elektronicznej,
faksu lub telefonicznie oraz mozliwosci jej usuniecia przez DFME ,DAMEL”
S.A. wraz z podaniem szacunkowych kosztow naprawy, ktérymi zostanie
obcigzony Dostawca. Dostawca zobowigzany jest w ciaggu 24 godzin od
daty otrzymania powyzszej informacji do podjecia i przekazania DFME
~DAMEL"” S.A. decyzji co do sposobu naprawy wady, za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres mailowy branzysty zgtaszajacego
niezgodnos¢ . Brak informacji ze strony Dostawcy we wskazanym powyzej
terminie jest rownoznaczny ze zgodg Dostawcy na usuniecie wady przez
DFME ,DAMEL” S.A. Ostateczne koszty naprawy zostang ustalone po
usunieciu wady, o czym DFME ,DAMEL” S.A. poinformuje Dostawce
wystawiajac stosowny dokument ksiegowy. Koszty naprawy beda mogty
zostac¢ potrgcone z wynagrodzenia Dostawcy naleznego za dostawe
towaru.

13. W razie podjecia przez Dostawce decyzji o naprawie towaru we
wiasnym zakresie, Dostawca zobowigzany jest do odebrania wadliwego
towaru i jego transportu na wtasny koszt oraz wykonania naprawy lub
wymiany oraz zwrotnego dostarczenia towaru zgodnego ze ztozonym
zamdwieniem do siedziby DFME ,DAMEL” S.A. na swdj koszt, najpdzniej
w terminie 5 dni roboczych od przekazania przez DFME ,DAMEL” S.A.
informacji, o ktérej mowa w punkcie 11.

14. Jesli wadliwy towar jest niezbedny dla zapewnienia toku
produkcyjnego, DFME ,DAMEL” S.A. zastrzega sobie prawo do skrdcenia
terminu naprawy, o ktérym mowa w punkcie 13 do 48 godzin lub
dokonania naprawy towaru przez DFME ,DAMEL” S.A., bez koniecznosci
uzyskania uprzedniej zgody Dostawcy. O skorzystaniu z uprawnien
zastrzezonych w zdaniu powyzej, DFME ,DAMEL” S.A. poinformuje
Dostawce za posrednictwem poczty elektronicznej lub faks
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1. WSTEP

Niniejszy dokument jest wiasnoscia DFME-DAMEL S.A., ma na
celu utrzymanie jakoéci w obszarach przedsiewzie¢, planowania,
wykonania i dostaw. Dotyczy dostawcéw materiatdw podstawowych
oraz ustug  do produkcji i remontu wyrobow.

Dostawca jest zobowigzany do stosowania ustalen uméw, zamowien,
warunkow kontraktu. WYMAGANIA JAKOSCIOWE DLA
DOSTAWCOW opracowane zostaty w oparciu o norme ISO 9001.
Dostawca ma obowigzek zapoznania sie z nimi oraz ich stosowania.

W przypadku jakiejkolwiek sprzecznosci pomiedzy
wymaganiami zamoéwienia/umowy/kontraktu,

a postanowieniami niniejszego dokumentu, obowiazuja
wymagania _zawarte w zamdéwieniu/ umowie/kontrakcie.

2. PRAWO DOSTEPU

Dostawca jest zobowigzany do zapewnienia dostepu
przedstawicielom DFME-DAMEL S.A. oraz jego
klientom i organom nadzoru do wszystkich urzadzen, obiektéw

zwigzanych z realizacjq zamowienia (réwniez u swoich
dostawcéw) oraz wszystkich zapiséw i dokumentacji dotyczacych
realizacji ustug i Systemu Zarzadzania Jakoscig.

3. TERMINOLOGIA I DEFINICJE

W niniejszym dokumencie stosuje sie terminy i definicje podane w
normie ISO 9000.

4. WYMAGANIA OGOLNE

Dostawca musi posiada¢ zdolno$¢ technicznq do wykonania
dostarczenia wyrobow/ustug spetniajacych wymagania DFME-
DAMEL S.A.

Kazdy Dostawca podlega ocenie i zatwierdzeniu przed ztozeniem
zamoOwienia oraz ocenie okresowej. Uzyskanie niezadowalajacych
ocen pocigga za soba konieczno$¢ wprowadzenia dziatan
korygujacych i doskonalacych przez dostawce, ktdére sg warunkiem
do pozostania w Rejestrze Zatwierdzonych Dostawcéw DFME-
DAMEL S.A. Pozadane jest aby dostawcy wyrobdw/ustug posiadali
aktualny certyfikat Systemu Zarzadzania Jakosécia wg normy ISO
9001. W przypadku gdy Dostawca nie posiada certyfikowanego SZJ
musi przedstawi¢ gotowosé dostosowania SZ) do wymagan
jakoéciowych DFME-DAMEL S.A.

A. UDOKUMENTOWANA INFORMACIA

DFME-DAMEL S.A. jest odpowiedzialny za
dostarczenie  Dostawcy  dokumentéw  wiasnych lub  klienta
(rysunkéw, norm, instrukcji) niezbednych do prawidtowej realizacji
zamoéwienia.

Na dostawcy spoczywa obowigzek zaopatrzenia sie w normy ogdlnie
dostepne(PN, BN)

Dostawca wyrobow/ustug jest odpowiedzialny za sporzadzenie ,
zabezpieczenie i archiwowanie dokumentow oraz zapisow w zakresie
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wytwarzania oraz  kontroli
przewodnie, protokoty badan, itp.).
Wszystkie dokumenty i rysunki dotyczace jakosci nalezy przechowywac
przez dziesie¢ lat kalendarzowych.

(technologie, instrukcje, karty

5. ODPOWIEDZIALNOSC

Dostawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za jakos¢ wtiasnych
wyrobéw/ustug oraz za spetnienie wymagan jakosciowych przez
swoich dostawcow.

6. KOMPETENCIE, SWIADOMOSC

Dostawca zapewni, ze personel wykonujacy czynnosci wptywajace na
jakos$¢ wyrobu/ustugi zostanie zapoznany ze wszystkimi wymogami
jakosciowymi przekazanymi  przez ~DFME-DAMEL S.A. Osoby
majace dostep do dokumentacji powierzonej przez DFME-DAMEL
S.A. zobowigzane sa do przestrzegania zasady poufnosci.

7. REALIZACIA ZAMOWIENIA

A. PRZEGLAD UMOWY

Dostawca powinien przeprowadzic¢ przeglad
umowy/zamowienia/kontraktu pod katem mozliwosci ich realizacji
z uwzglednieniem wymagan technicznych , jakosciowych oraz terminu
realizacji. Dostawca powinien zapewni¢ poufnos¢ w odniesieniu do
dokumentacji technicznej przekazanej przez DFME-DAMEL S.A. do
realizacji wyrobow/ustugi oraz innych danych zleceniodawcy.

B. KOMUNIKACIA

Wszelka korespondencje dotyczaca dostaw Dostawca powinien
kierowa¢ na adres osoby wystawiajacej zamdwienie. Dostawca
powinien informowa¢ Dziat Logistyki DFME-DAMEL S.A. o
wszystkich niezgodnosciach wynikajacych z realizacji
zamdwienia. W sprawach wymagan technicznych  zwigzanych z
realizacja wyrobu/ustugi Dostawca powinien kontaktowaé sie z
Dziatem Rozwoju DFME-DAMEL S.A.

C. PROJEKTOWANIE I ROZWOJ WYROBOW I USEUG

Dostawca jest zobowigzany do =zaplanowania i opracowania
dokumentacji technicznej niezbednej do realizacji
wyrobu/ustugi. Dokumentacja techniczna powinna zapewnic
zachowanie identyfikacji i identyfikowalnosci wyrobu oraz uzyskanie
dokfadnych informacji po jego wykonaniu (np. poprzez
indeksowanie technologii). Dokumentacja techniczna powinna by¢
aktualizowana w stosunku do zaistniatych zmian przekazanych przez
zamawiajacego.

D. Zakupy

W przypadku zakupdéw wyrobdw dokonywanych przez Dostawce
na rzecz zamawiajacego zamoéwienie musi zawiera¢ zadanie:

. spetnienia niniejszych warunkdw,
. dostarczenia dokumentdéw jakosci.

Materiaty dostarczane do produkcji powinny posiadaé atesty
producenta zawierajace wyniki wykonanych badan.



E. PRODUKCIA I DOSTARCZENIE UStUGI
- NADZOROWANIE PRODUKCJI I DOSTARCZANIA UStUGI

Procesy prowadzone na wyrobach przeznaczonych dla DFME-
DAMEL S.A. powinny by¢ realizowane wg ustalonej technologii.

Dostawca wyrobu zobowigzany jest powiadomi¢ DFME-DAMEL S.A.
o kazdej zmianie procesu technologicznego uzgodnionego
z DFME-DAMEL S.A. majacej wplyw na wyréb i jego
charakterystyki , przed jej wprowadzeniem.

W przypadku wykonywania operacji technologicznych i badan na

wyrobach  powierzonych przez DFME-DAMEL S.A. dostawca nie

ma prawa zlecania wykonania
dostawcy bez pisemnej zgody DFME-DAMEL S.A..

ustugi innemu

Do kazdej dostawy wyrobdw nalezy dotaczy¢ dokumenty

jakoéciowe: Swiadectwo Jakoéci zawierajace zadane charakterystyki
parametréw oraz protokoty przeprowadzonych badan. Dokumentacja

jakosciowa powinna zawiera¢ dane umozliwiajace jednoznaczng

identyfikacje z wyrobem.

- WALIDACJA PROCESOW PRODUKCII I DOSTARCZENIA
USLUGI

Wymaga sie aby procesy technologiczne byly realizowane z
wykorzystaniem sprawnego wyposazenia technicznego, wykonywane
przez odpowiednio wykwalifikowany personel a parametry procesow
byty ciagle monitorowane.

- IDENTYFIKACJA I IDENTYFIKOWALNOSC

Materialy i wyroby muszg by¢ identyfikowane: numerem
partii/wytopu, numerem seryjnym, innymi znakami
identyfikacyjnymi na wszystkich etapach produkcji i dostawy.

- WEtASNOSC KLIENTA

Materiaty i wyroby dostarczone przez DFME-DAMEL S.A. lub
stanowigce jego wiasnosé muszg by¢é nadzorowane,
oznaczone W sposOb widoczny i moga byé uzyte tylko zgodnie
Z zamowieniem.

- ZABEZPIECZENIE WYROBU

Dostawca jest zobowigzany do zabezpieczenia wyrobu przed
zniszczeniem i zamiang podczas wytwarzania i transportu.

F. NADZOROWANIE WYPOSAZENIA DO  MONITOROWANIA

I POMIAROW

Stosowane  oprzyrzadowanie  kontrolno-pomiarowe musi  by¢
identyfikowane i poddawane okresowemu  sprawdzeniu
metrologicznemu a wyniki dokumentowane.

8. POMIARY, ANALIZA I DOSKONALENIE

A. POSTANOWIENIE OGOLNE
Dostawca powinien dazy¢ do spetnienia nastepujacych zasad:
. zero niezgodnosci w dostawach wyrobdw,

. dostawy zgodnie z terminami uzgodnionymi w zamdwieniu

lub harmonogramach dostaw,
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B. KONTROLA

Dostawca zobowigzany jest prowadzi¢ kontrole dostaw materiatéw
oraz udokumentowang kontrole procesu produkcyjnego w celu
zapewnienia, ze wyrdb spetnia wymagania norm rysunku i warunkéw
technicznych.

Dostawcy ustug obrdbki mechanicznej oraz proceséw specjalnych
zobowigzani sq do kontroli wymiaréw wyrobu za pomoca
(nadzorowanych narzedzi metrologicznych, sprawdziandéw) oraz
parametrow technologicznych proceséw specjalnych. Dla  kazdej
dostawy wyrobdw nalezy sporzadzi¢ karte kontrolno-pomiarowa.

C. WYROB NIEZGODNY

Wymagane jest natychmiastowe poinformowanie DFME-DAMEL S.A.
w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia niezgodnosci
dotyczacych wyrobdw dostarczonych.

W przypadku zgtoszenia przez DFME-DAMEL S.A. reklamacji wyrobu,
Dostawca zobowigzany jest do rozpatrzenia jej w terminie 5 dni (w
przypadku, gdy nie ustalono inaczej). Wyrdb niezgodny bedzie poddany
ocenie przez odbiorce i dostawce, celem okreSlenia sposobu
zadysponowania nim tj. naprawa, przeklasyfikowanie, przeznaczeniu do
wyztomowania. Jedli ustalone dziatania nie beda wykonane w
wyznaczonym okresie oraz jesli nie doprowadza one do uzgodnionego
rezultatu, DFME-DAMEL S.A. zastrzega sobie prawo do rozwigzania
umowy ze skutkiem natychmiastowym i rekompensaty z tytutu
niedotrzymania terminu wobec swoich klientow.

Wyroby zakwalifikowane jako niezgodne Ilub z odstepstwem
dostarczane do DFME-DAMEL S.A. musza by¢ odizolowane od wyrobdw
zgodnych i wyraznie oznaczone. Uzyskane zgody i odstepstwa nalezy
przywota¢ w dokumentacji jakosciowej.

D. DOSKONALENIE

DFME-DAMEL S.A. prowadzi ocene dostawcéw obejmujaca:

. jako$¢ dostarczanych wyrobow,

. cena-mozliwo$¢ negocjacji, forma i termin ptatnosci,
. terminowos¢ realizacji dostaw,

. iloé¢ protokotdéw niezgodnoséci dostawy,

. reakcja na reklamacje dostaw

W  przypadku uzyskania niezadowalajacych wynikow dostawca
zobowigzany jest  do opracowania i wprowadzenia dziatan
doskonalacych.

E. NIEZGODNOSCI I DZIALANIA KORYGUJACE

Kazda niezgodno$¢ stwierdzona przez DFME-DAMEL S.A. na
wyrobach lub w dokumentach dostawcy musi zostac przez niego
przeanalizowana a wynik analizy dostarczony do DFME-DAMEL
S.A. w postaci raportu zawierajacego:

. przyczyne powstania niezgodnosci,

. dziatania korekcyjne ( poprawe wyrobu),

. dziatania korygujace (zapobiegajace przed ponownym
wystgpieniem niezgodnosci).



