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SZCZEGÓŁOWE WARUNKI ZAMÓWIENIA 

1. Ogólne zasady 

1. Niniejsze Szczegółowe Warunki Zamówienia stanowią integralną część 

Zamówienia. Brak potwierdzenia naszego zamówienia w ciągu 7 dni 

pisemnie, telefonicznie, faksem lub za pośrednictwem poczty 

elektronicznej od jego otrzymania, oznacza akceptację poniżej 

wskazanych Szczegółowych Warunków Zamówienia.  

2. W przypadku nieważności niektórych postanowień niniejszych 

Szczegółowych Warunków Zamówienia, w tym wskutek wprowadzenia 

odmiennych regulacji ustawowych, pozostałe postanowienia nie tracą 

swojej ważności.  

3. Odstępstwo od stosowania niniejszych Szczegółowych Warunków 

Zamówienia wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.  

4. Jakiekolwiek prawa majątkowe związane bezpośrednio lub pośrednio z 

niniejszym Zamówieniem, a w tym wierzytelności Dostawcy z tytułu 

niniejszego Zamówienia i związane z nimi należności uboczne (m.in. 

odsetki), nie mogą być przeniesione na rzecz osób trzecich, a także 

jakiejkolwiek inna czynność prawna lub też faktyczna, której 

bezpośrednim lub pośrednim skutkiem będzie zmiana wierzyciela z osoby 

Dostawcy na inny podmiot nie może być dokonana, bez poprzedzającej to 

przeniesienie lub to dokonanie czynności zgody DFME „DAMEL” S.A. 

wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Jednocześnie, 

celem dochodzenia jakichkolwiek praw z Umowy Dostawca nie może 

udzielić upoważnienia, w tym upoważnienia inkasowego innej firmie, w 

tym firmie prowadzącej pozostałą finansową działalność usługową, gdzie 

indziej nie sklasyfikowaną, jak i pozostałe doradztwo w zakresie 

prowadzenia działalności gospodarczej i zarządzania w rozumieniu m.in. 

przepisów rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2007r. w 

sprawie Polskiej Klasyfikacji Działalności, tj. firmom zajmującym się 

działalnością windykacyjną.  

2. Płatności 

5. Zapłata ceny za realizację zamówienia nastąpi na podstawie 

wystawionej zgodnej z przepisami prawa, prawidłowej i rzetelnej faktury w 

terminie w niej określonym. W przypadku, gdy dzień zapłaty wskazany w 

fakturze przypadnie w sobotę lub inny dzień, który jest dniem wolnym od 

pracy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa lub regulacjami 

wewnętrznymi DFME „DAMEL”, zapłata nastąpi w następnym dniu 

roboczym. W takim przypadku termin płatności zostaje zachowany. Za 

dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego 

Zamawiającego.  

6. W przypadku nieterminowej realizacji płatności kwestie związane z 

zapłatą odsetek będą przedmiotem odrębnych negocjacji  

7. DFME „DAMEL” w przypadku uchybienia terminowi realizacji 

zamówienia będzie uprawniony do naliczenia kar umownych w wysokości 

0,1% łącznej wartości przedmiotu zamówienia za każdy dzień opóźnienia 

w stosunku do określonego terminu, co nie wyłącza możliwości 

dochodzenia uzupełniającego odszkodowania na zasadach ogólnych. Kara 

umowna płatna jest w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Dostawcę 

wezwania do jej zapłaty.  

3. Warunki realizacji zamówienia 

8. Atesty, certyfikaty, deklaracje zgodności lub inne dokumenty 

potwierdzające jakość zamówionego towaru, Dostawca dołącza do 

dostarczanego dokumentu wydania towaru.  

9. Udostępnione Dostawcy projekty, szkice, rysunki, obrazy, modele i inne 

dokumenty pozostają własnością DFME „DAMEL” S.A. i nie mogą być 

kopiowane, przedstawiane osobom trzecim lub w żaden inny sposób 

używane, rozpowszechniane lub powielane bez wyraźnej pisemnej zgody  

DFME „DAMEL” S.A. Dostawca może ich używać wyłącznie w celu 

wykonania zamówienia. Sprzedawca jest zobowiązany do zwrotu 

powyższych materiałów na pierwsze wezwanie DFME „DAMEL” S.A. w 

zakreślonym przez niego terminie, nie dłuższym jednak niż 7 dni od 

otrzymania wezwania. W każdym jednak przypadku, jeżeli Zamawiający 

nie postanowił wcześniej odmiennie, po wykonaniu przedmiotu 

zamówienia powyższe materiały powinny zostać niezwłocznie zwrócone 

przez Dostawcę bez odrębnego wezwania, nie później jednak niż wraz z 

dostawą towaru.  

10. DFME „DAMEL” zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli 

prawidłowości wykonywania zamówienia przez Dostawcę i dostarczanego 

przez niego towaru w tym auditu u dostawcy.  

4. Uprawnienia DFME „DAMEL” S.A. w razie 
niezgodności towaru z zamówieniem 

11. W razie stwierdzenia w trakcie kontroli dostawy pod względem 

jakościowym niezgodności towaru z niniejszym Zamówieniem, DFME 

„DAMEL” S.A. dopuszcza następujące sposoby usunięcia wady, według 

wyboru Dostawcy:  

• usunięcie wady przez Dostawcę we własnym zakresie,  

• usunięcie wady przez DFME „DAMEL” S.A., na koszt i ryzyko 

Dostawcy.  

12. DFME „DAMEL” S.A. poinformuje Dostawcę o wadzie towaru 

niezwłocznie po jej stwierdzeniu, za pośrednictwem poczty elektronicznej, 

faksu lub telefonicznie oraz możliwości jej usunięcia przez DFME „DAMEL” 

S.A. wraz z podaniem szacunkowych kosztów naprawy, którymi zostanie 

obciążony Dostawca. Dostawca zobowiązany jest w ciągu 24 godzin od 

daty otrzymania powyższej informacji do podjęcia i przekazania DFME 

„DAMEL” S.A. decyzji co do sposobu naprawy wady, za pośrednictwem 

poczty elektronicznej na adres mailowy branżysty zgłaszającego 

niezgodność . Brak informacji ze strony Dostawcy we wskazanym powyżej 

terminie jest równoznaczny ze zgodą Dostawcy na usunięcie wady przez 

DFME „DAMEL” S.A. Ostateczne koszty naprawy zostaną ustalone po 

usunięciu wady, o czym DFME „DAMEL” S.A. poinformuje Dostawcę 

wystawiając stosowny dokument księgowy. Koszty naprawy będą mogły 

zostać potrącone z wynagrodzenia Dostawcy należnego za dostawę 

towaru.  

13. W razie podjęcia przez Dostawcę decyzji o naprawie towaru we 

własnym zakresie, Dostawca zobowiązany jest do odebrania wadliwego 

towaru i jego transportu na własny koszt oraz wykonania naprawy lub 

wymiany oraz zwrotnego dostarczenia towaru zgodnego ze złożonym 

zamówieniem do siedziby DFME „DAMEL” S.A. na swój koszt, najpóźniej 

w terminie 5 dni roboczych od przekazania przez DFME „DAMEL” S.A. 

informacji, o której mowa w punkcie 11.  

14. Jeśli wadliwy towar jest niezbędny dla zapewnienia toku 

produkcyjnego, DFME „DAMEL” S.A. zastrzega sobie prawo do skrócenia 

terminu naprawy, o którym mowa w punkcie 13 do 48 godzin lub 

dokonania naprawy towaru przez DFME „DAMEL” S.A., bez konieczności 

uzyskania uprzedniej zgody Dostawcy. O skorzystaniu z uprawnień 

zastrzeżonych w zdaniu powyżej, DFME „DAMEL” S.A. poinformuje 

Dostawcę za pośrednictwem poczty elektronicznej lub faks



 

DFME-DAMEL S.A. 

 

WYMAGANIA JAKOŚCIOWE DLA 

DOSTAWCÓW 

(wydanie 01 z dnia 04.01.2017) 
 

1. WSTĘP 

Niniejszy  dokument   jest   własnością   DFME-DAMEL S.A., ma  na 

celu utrzymanie jakości w obszarach przedsięwzięć, planowania, 

wykonania i dostaw. Dotyczy    dostawców    materiałów podstawowych  

oraz usług     do produkcji  i remontu wyrobów.  

Dostawca jest zobowiązany do stosowania ustaleń umów, zamówień, 

warunków  kontraktu.  WYMAGANIA JAKOŚCIOWE   DLA   

DOSTAWCÓW opracowane zostały w oparciu o normę ISO 9001. 

Dostawca  ma  obowiązek  zapoznania  się z nimi oraz ich stosowania.  

 

 

W   przypadku   jakiejkolwiek   sprzeczności   pomiędzy   

wymaganiami zamówienia/umowy/kontraktu,  

a postanowieniami niniejszego dokumentu, obowiązują     

wymagania     zawarte     w zamówieniu/ umowie/kontrakcie. 

 

2.   PRAWO DOSTĘPU 

 

Dostawca jest zobowiązany do      zapewnienia dostępu 

przedstawicielom   DFME-DAMEL S.A.   oraz   jego  

klientom   i   organom   nadzoru   do   wszystkich   urządzeń,   obiektów  

związanych      z realizacją  zamówienia  (również  u      swoich 

dostawców)  oraz  wszystkich  zapisów i dokumentacji dotyczących 

realizacji usług i Systemu Zarządzania Jakością. 

 

3.   TERMINOLOGIA I DEFINICJE 

W  niniejszym  dokumencie  stosuje  się  terminy  i  definicje  podane  w 

normie ISO 9000. 

 

4.   WYMAGANIA OGÓLNE 

  

Dostawca  musi  posiadać  zdolność  techniczną  do  wykonania  , 

dostarczenia  wyrobów/usług  spełniających  wymagania  DFME-

DAMEL S.A.    

Każdy  Dostawca  podlega  ocenie  i  zatwierdzeniu  przed  złożeniem 

zamówienia   oraz  ocenie  okresowej.  Uzyskanie  niezadowalających 

ocen    pociąga    za    sobą    konieczność    wprowadzenia    działań 

korygujących  i doskonalących  przez  dostawcę,  które są  warunkiem 

do   pozostania   w   Rejestrze   Zatwierdzonych   Dostawców   DFME-

DAMEL S.A. Pożądane jest aby dostawcy wyrobów/usług posiadali 

aktualny certyfikat Systemu Zarządzania Jakością wg  normy ISO 

9001. W przypadku gdy Dostawca nie posiada certyfikowanego SZJ 

musi przedstawić gotowość  dostosowania  SZJ do wymagań 

jakościowych DFME-DAMEL S.A. 

 

A.   UDOKUMENTOWANA INFORMACJA 

DFME-DAMEL S.A.   jest   odpowiedzialny   za  

dostarczenie     Dostawcy     dokumentów     własnych     lub     klienta  

(rysunków,  norm,  instrukcji)  niezbędnych  do  prawidłowej  realizacji  

zamówienia. 

Na  dostawcy spoczywa  obowiązek zaopatrzenia  się w normy ogólnie 

dostępne(PN, BN) 

             Dostawca wyrobów/usług jest odpowiedzialny za sporządzenie ,  
             zabezpieczenie  i archiwowanie dokumentów oraz zapisów w zakresie 

 

wytwarzania     oraz     kontroli (technologie,     instrukcje,     karty 

przewodnie, protokoły badań, itp.).  

Wszystkie dokumenty i rysunki dotyczące jakości należy przechowywać  

przez dziesięć lat kalendarzowych. 

 

 

5.   ODPOWIEDZIALNOŚĆ 

Dostawca ponosi pełną odpowiedzialność za jakość własnych 

wyrobów/usług  oraz za spełnienie wymagań jakościowych przez 

swoich dostawców. 

 

6.   KOMPETENCJE, ŚWIADOMOŚĆ 

Dostawca zapewni, że personel wykonujący czynności wpływające na  

jakość  wyrobu/usługi zostanie  zapoznany  ze  wszystkimi  wymogami  

jakościowymi przekazanymi  przez  DFME-DAMEL S.A.   Osoby  

mające  dostęp  do  dokumentacji  powierzonej  przez DFME-DAMEL 

S.A.    zobowiązane są do przestrzegania zasady poufności. 

 

7.   REALIZACJA ZAMÓWIENIA 

 

A.  PRZEGLĄD UMOWY 

 

Dostawca powinien przeprowadzić  przegląd 

umowy/zamówienia/kontraktu   pod katem    możliwości    ich  realizacji  

z uwzględnieniem wymagań technicznych , jakościowych oraz terminu 

realizacji.  Dostawca powinien zapewnić poufność w odniesieniu do 

dokumentacji technicznej przekazanej przez DFME-DAMEL S.A.    do 

realizacji wyrobów/usługi  oraz innych danych zleceniodawcy. 

 

B.  KOMUNIKACJA  

Wszelką   korespondencję   dotyczącą   dostaw   Dostawca   powinien  

kierować   na   adres   osoby   wystawiającej   zamówienie.   Dostawca  

powinien  informować  Dział  Logistyki  DFME-DAMEL S.A.   o 

wszystkich  niezgodnościach  wynikających  z  realizacji  

zamówienia. W sprawach wymagań technicznych  związanych z 

realizacją wyrobu/usługi Dostawca  powinien kontaktować się z 

Działem Rozwoju DFME-DAMEL S.A.  

 

C.  PROJEKTOWANIE I ROZWÓJ WYROBÓW I USŁUG 

Dostawca    jest    zobowiązany    do    zaplanowania    i    opracowania 

dokumentacji    technicznej     niezbędnej     do    realizacji    

wyrobu/usługi. Dokumentacja      techniczna      powinna      zapewnić      

zachowanie identyfikacji  i  identyfikowalności  wyrobu  oraz  uzyskanie  

dokładnych informacji    po    jego    wykonaniu  (np.    poprzez    

indeksowanie technologii).  Dokumentacja  techniczna  powinna  być  

aktualizowana w stosunku do zaistniałych zmian przekazanych przez 

zamawiającego. 

 

D.  ZAKUPY 

W   przypadku   zakupów wyrobów dokonywanych   przez  Dostawcę   

na  rzecz zamawiającego zamówienie musi zawierać żądanie: 
 

•   spełnienia niniejszych warunków, 

•   dostarczenia dokumentów jakości. 

Materiały    dostarczane    do   produkcji   powinny   posiadać   atesty 

producenta zawierające wyniki wykonanych badań. 
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         E.  PRODUKCJA  I DOSTARCZENIE USŁUGI 

         -    NADZOROWANIE PRODUKCJI I DOSTARCZANIA USŁUGI 

          Procesy   prowadzone   na   wyrobach   przeznaczonych   dla   DFME-    

          DAMEL S.A.   powinny być realizowane wg ustalonej technologii. 

 

             Dostawca  wyrobu  zobowiązany  jest  powiadomić  DFME-DAMEL S.A.        

             o każdej     zmianie     procesu technologicznego  uzgodnionego      

             z  DFME-DAMEL S.A.   mającej wpływ  na   wyrób  i jego    

             charakterystyki , przed jej wprowadzeniem.  

 

W  przypadku  wykonywania  operacji  technologicznych  i  badań  na 

wyrobach    powierzonych    przez    DFME-DAMEL S.A.   dostawca nie 

ma prawa zlecania wykonania usługi innemu  

dostawcy bez pisemnej zgody DFME-DAMEL S.A.. 

 

Do    każdej    dostawy  wyrobów  należy    dołączyć    dokumenty    

jakościowe: Świadectwo Jakości zawierające  żądane  charakterystyki 

parametrów oraz  protokoły  przeprowadzonych  badań.  Dokumentacja  

jakościowa powinna  zawierać  dane  umożliwiające  jednoznaczną  

identyfikację  z wyrobem. 

 

-     WALIDACJA    PROCESÓW    PRODUKCJI    I    DOSTARCZENIA 

USŁUGI 

Wymaga się aby procesy technologiczne były realizowane z 

wykorzystaniem sprawnego wyposażenia technicznego, wykonywane  

przez odpowiednio wykwalifikowany personel a  parametry procesów 

były ciągle monitorowane. 

 

-     IDENTYFIKACJA I  IDENTYFIKOWALNOŚĆ 

Materiały    i    wyroby    muszą    być    identyfikowane:    numerem  

partii/wytopu,  numerem  seryjnym,  innymi  znakami 

identyfikacyjnymi na wszystkich etapach produkcji i dostawy. 

 

 

-     WŁASNOŚĆ KLIENTA 

Materiały  i  wyroby  dostarczone  przez  DFME-DAMEL S.A.     lub  

stanowiące  jego  własność  muszą  być  nadzorowane,  

oznaczone   w  sposób  widoczny  i  mogą  być  użyte  tylko  zgodnie  

z zamówieniem.     

 

-     ZABEZPIECZENIE WYROBU 

Dostawca   jest   zobowiązany   do   zabezpieczenia   wyrobu   przed 

zniszczeniem i zamianą podczas wytwarzania i transportu. 

 

F.  NADZOROWANIE     WYPOSAŻENIA     DO     MONITOROWANIA 

                      I POMIARÓW 

Stosowane  oprzyrządowanie  kontrolno-pomiarowe  musi  być  

identyfikowane  i  poddawane okresowemu sprawdzeniu 

metrologicznemu a wyniki dokumentowane. 

 

8. POMIARY, ANALIZA I DOSKONALENIE 

 

A.   POSTANOWIENIE OGÓLNE 

 

Dostawca powinien dążyć do spełnienia następujących zasad: 
 

•   zero niezgodności  w dostawach wyrobów, 

•   dostawy zgodnie z terminami uzgodnionymi w zamówieniu 

lub harmonogramach dostaw, 

 

                                                                                                   

B.  KONTROLA 

Dostawca  zobowiązany  jest  prowadzić  kontrolę  dostaw  materiałów 

oraz udokumentowaną kontrolę  procesu  produkcyjnego  w  celu  

zapewnienia,  że  wyrób  spełnia wymagania norm rysunku i warunków 

technicznych. 

Dostawcy  usług  obróbki  mechanicznej oraz procesów specjalnych  

zobowiązani  są  do  kontroli wymiarów wyrobu za pomocą 

(nadzorowanych narzędzi metrologicznych, sprawdzianów) oraz 

parametrów technologicznych procesów specjalnych.  Dla  każdej  

dostawy wyrobów należy  sporządzić  kartę  kontrolno-pomiarową.    

 

C.  WYRÓB NIEZGODNY 

Wymagane  jest  natychmiastowe  poinformowanie  DFME-DAMEL S.A.     

w przypadku   podejrzenia   lub   stwierdzenia niezgodności 

dotyczących wyrobów dostarczonych. 

W przypadku zgłoszenia przez DFME-DAMEL S.A. reklamacji wyrobu, 

Dostawca zobowiązany jest do rozpatrzenia jej w terminie 5 dni (w 

przypadku, gdy nie ustalono inaczej). Wyrób niezgodny będzie poddany 

ocenie przez odbiorcę i dostawce, celem określenia sposobu 

zadysponowania nim tj. naprawa, przeklasyfikowanie, przeznaczeniu do 

wyzłomowania. Jeśli ustalone działania nie będą wykonane w 

wyznaczonym okresie oraz  jeśli  nie doprowadzą one do uzgodnionego 

rezultatu, DFME-DAMEL S.A. zastrzega sobie prawo do rozwiązania 

umowy ze skutkiem natychmiastowym i rekompensaty   z tytułu 

niedotrzymania terminu wobec swoich klientów. 

Wyroby zakwalifikowane jako niezgodne lub z odstępstwem 

dostarczane do DFME-DAMEL S.A. muszą być odizolowane od wyrobów  

zgodnych i wyraźnie oznaczone. Uzyskane zgody i odstępstwa należy 

przywołać w dokumentacji jakościowej.  

 

D.  DOSKONALENIE 

DFME-DAMEL S.A.   prowadzi  ocenę  dostawców obejmującą: 
 

•   jakość dostarczanych wyrobów, 

•   cena-możliwość negocjacji, forma i termin płatności, 

•   terminowość realizacji dostaw, 

•   ilość protokołów niezgodności dostawy, 

•         reakcja na reklamacje dostaw  

W    przypadku    uzyskania    niezadowalających    wyników    dostawca 

zobowiązany     jest     do opracowania     i     wprowadzenia     działań 

doskonalących. 

 

E.  NIEZGODNOŚCI I DZIAŁANIA KORYGUJĄCE 

Każda  niezgodność  stwierdzona  przez  DFME-DAMEL S.A.     na  

wyrobach  lub w dokumentach  dostawcy  musi  zostać przez    niego    

przeanalizowana    a    wynik    analizy    dostarczony do DFME-DAMEL 

S.A. w postaci raportu zawierającego: 
 

•   przyczynę powstania niezgodności, 

•   działania korekcyjne ( poprawę wyrobu), 

•   działania  korygujące  (zapobiegające  przed  ponownym 

wystąpieniem niezgodności). 


